Regulamin swiadczenia ustug WEBD.pl

§ 1 Definicje

. WEBD.pl — Globtel Internet Szymon Hersztek, ul. Matecznikowa 2/1 80-126

Gdansk, NIP: 9570804786 REGON 192519144, jednoczesnie wtasciciel serwisu,

oferujgcy sprzedaz ustug za posrednictwem strony www.webd.pl.

2. Abonament — okres, w ktorym Abonent odptatnie korzysta z zakupionej Ustugi.

3. Abonent — podmiot, korzystajgcy z Ustug zakupionych w WEBD.pl, widoczny w

9.

rejestrze klientow WEBD.pl.

Konsument — Abonent bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego.

Przedsiebiorca - Abonent bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego.

Przedsigebiorca Jednoosobowy — Abonent bedacy osoba, o ktérej mowa w art. 385°
§ 1 Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej).

Domena - ciag znakéw w ustalonej domenie. Znaki, ktére moga sktadac sie na
nazwe domeny, ich liczba oraz warunki zamieszczania zostaty okreslone w Witrynie
Internetowej NASK lub innego wtasciwego Rejestru.

Login — indywidualna nazwa, wybierana podczas zamawiania Ustug przez
Abonenta, dajgca mozliwos¢ logowania na www.webd.pl.

NASK — Naukowa Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy.

10.Panel Klienta — panel dostepny po zalogowaniu na stronie www.webd.pl, do ktérego

dostep otrzymuje Abonent po ztozeniu zamowienia na Ustugi w WEBD..pl.

11. Umowa — umowa zawarta miedzy WEBD.pl a Abonentem, dotyczgca swiadczenia

ustug drogg elektroniczna.

12.Ustuga — kazdy produkt zakupiony za posrednictwem strony www.webd.pl —

hosting, hosting reseller, domena, certyfikat SSL.

§ 2 Przedmiot



. Ponizszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustug swiadczonych przez
WEBD.pl na rzecz Abonenta.

. Dokonanie optaty abonamentowej jest rownoznaczne z zawarciem Umowy,
akceptacjg niniejszego regulaminu oraz regulaminéw dodatkowych:

2.1. Regulamin nazw domeny .PL — LINK;

2.2. Regulamin Opcji na rejestracje nazwy domeny — LINK;

2.3. Warunki rejestracji nazw domen .EU — LINK;

2.4. Warunki rejestracji domen globalnych ICANN — LINK;

2.5. Baza danych rejestrow domen IANA — LINK;

2.6. Regulamin rejestracji nazw domen przez KeySystems GmbH — LINK.

. WEBD.pl zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmieniony regulamin
obowigzuje od momentu opublikowania go na stronie www. Kazdy Abonent
zostanie poinformowany o zaistniatych zmianach w Panelu Klienta, do ktérego
kazdy Abonent dostanie dostep w momencie aktywacji Ustugi w WEBD.pl, w
terminie co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem obowigzywania zmiany
Regulaminu.

. Kontakt z WEBD.pl mozliwy jest:

4.1. Telefonicznie pod numerem: 583509284;

4.2. Pocztg elektroniczng: sprzedaz@webd.pl.

§ 3 Ustuga rejestracji nazw domen .pl

. WEBD.pl posredniczy w zawarciu umowy pomiedzy Abonentem a Rejestrem
(NASK) w przedmiocie rejestracji lub przediuzenia domeny oraz pozniejszego
Swiadczenia obstugi administracyjnej i technicznej Nazwy Domeny (,Umowa
NASK”). WEBD.pl nie gwarantuje rejestracji domeny lub przedtuzenia domeny.

. Umowa NASK (rejestracji domeny) zostaje zawarta w chwili przyjecia przez NASK
oferty zawarcia umowy okreslajgcej Nazwe Domeny, Abonenta, serwery
przeznaczone do Utrzymywania Nazwy Domeny oraz inne dane potrzebne do
zawarcia i wykonywania Umowy NASK.

. Abonent upowaznia WEBD.pl do reprezentowania go przed NASK. Umocowanie
obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z rejestracjg Nazwy Domeny oraz
zarzgdzaniem dokonang rejestracja.

. WEBD.pl wystepuje do NASK o rejestracje Nazwy Domeny po uiszczeniu optaty za

rejestracje Nazwy Domeny, zgodnie z warunkami zamdwienia.


https://www.dns.pl/regulamin_nazw_domeny_pl
https://www.key-systems.net/en/legal/registration-agreement/
https://www.iana.org/domains/root/db
https://www.icann.org/resources/pages/benefits-2013-09-16-en
https://eurid.eu/pl/repozytorium-dokumentow/
https://www.dns.pl/regulamin_opcji

. Abonent zapewnia, ze ztozenie Oferty i wykonywanie Umowy NASK nie powoduje
naruszenia praw 0sob trzecich lub przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci, ze
Nazwa Domeny nie bedzie wykorzystywana do rozpowszechniania ztosliwego
oprogramowania, zarzadzania botnetami, phishingu lub wysytki SPAM.

. Abonent wyraza zgode na wykonywanie Obstugi Administracyjnej i Technicznej
przez NASK na rzecz WEBD.pl oraz dokonywanie przez niego czynnosci
dotyczacych Umowy NASK, przy czym dziatania lub zaniechania Partnera odnoszg
skutek bezposrednio w stosunku do Abonenta. Abonent wyrazajgc zgode, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ponosi odpowiedzialnos¢ wobec NASK za
dziatania lub zaniechania WEBD.pl zwigzane z Nazwg Domeny, ktérej dotyczy
Umowa NASK.

. WEBD.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania NASK, w tym blokowanie Nazw
Domen.

. Abonent zobowigzuje sie do zapoznania z warunkami rejestracji domen zawartymi
w dokumentach publikowanych na stronach NASK, w szczegdlnosci na stronie

dns.pl.

§ 4 Identyfikowalnosé Abonenta na potrzeby Bazy DNS (domeny .pl)

. WEBD.pl jest zobowigzany weryfikowaé dane abonenta podczas rejestracji
domeny.

. Abonent jest zobowigzany do udziatu w wymaganych dziataniach weryfikacyjnych
dotyczacych takich danych, w szczegdlnosci do terminowego udzielania
wymaganych odpowiedzi na zapytania lub wezwania. Abonent udziela odpowiedzi
w terminie wynikajgcym z otrzymanej komunikacji lub wprost z przepiséw prawa lub
z terminu wyznaczonego przez organ lub jednostke, dziatajgce na podstawie
przepisow prawa.

. WEBD.pl dokonuje podstawowe] weryfikacji danych Abonenta. W uzasadnionych
przypadkach WEBD.pl przeprowadza dodatkowg weryfikacje danych Abonenta.

. Gromadzenie i zachowywanie kompletnych i doktadnych danych w Bazie DNS
wymaga wspotdziatania Abonenta, WEBD.pl oraz NASK.

. Dane dotyczace Abonenta zostang udostepnione NASK. Dane niebedgce danymi
osobowymi sg publikowane w ogodlnodostepnej bazie Whois w witrynie internetowej
NASK. Dane dotyczgce Abonenta bedgce danymi osobowymi bedg udostepniane
przez NASK zgodnie z RODO.



. Abonent, ktorego dane nie sg danymi osobowymi, wskazuje WEBD.pl kontaktowy
adres poczty elektronicznej, ktéry nie obejmuje danych osobowych, a w braku takiej
mozliwosci zapewnia zgode na upublicznianie takich danych w bazie Whois,
przekazujgc jg WEBD.pl. Abonent przekazuje WEBD.pl oswiadczenie dotyczace
braku danych osobowych w kontaktowych adresach e-mail lub zgody dotyczace

publikacji danych osobowych w bazie Whois.

§ 5 Weryfikacja podstawowa na potrzeby Bazy DNS (domeny .pl)

. Weryfikacja podstawowa odnosi sie do nastepujgcych kategorii danych:

1.1. kontaktowy adres e-mail Abonenta lub kontaktowy numer telefonu Abonenta
(,Dane kontaktowe”);

1.2. nazwa lub imie i nazwisko Abonenta (,Dane identyfikacyjne”).

. Weryfikacja podstawowa moze by¢ dokonana przed wprowadzeniem danych do

Bazy DNS, jak i po ich wprowadzeniu.

. W przypadku negatywnej weryfikacji podstawowej, Rejestrator moze inicjowacé

weryfikacje dodatkowg lub podjgé¢ dziatania, o ktérych mowa w § 6 pkt 5.

§ 6 Weryfikacja dodatkowa na potrzeby Bazy DNS (domeny .pl)

. Dodatkowa weryfikacja danych Abonenta moze nastgpi¢ w przypadku podejrzenia

lub ustalenia, ze dane dotyczgce Abonenta mogg nie spetnia¢ wymagan, o ktorych

mowa w przepisach prawa lub Polityce, w szczegdlnosci w razie niekompletnosci,
niedokfadnosci, nieaktualnosci lub wprowadzenia danych w sposéb nieuprawniony.

. Weryfikacja dodatkowa obejmuije:

2.1. kontaktowy adres e-mail Abonenta lub kontaktowy numer telefonu Abonenta
(,Dane kontaktowe”);

2.2. nazwa lub imie i nazwisko Abonenta (,Dane identyfikacyjne”);

2.3. inne dane wprowadzone do Bazy DNS, zaleznie od okolicznosci i przypadku
jej zastosowania.

. Dziatania podstawowe w ramach Weryfikacji dodatkowej obejmuja:

3.1. weryfikacje danych dotyczgcych Abonenta, z wykorzystaniem wiarygodnych
zrédet informaciji, w tym rejestrow, wykazoéw i ewidencji panstwowych lub z
udziatem podmiotéw zapewniajgcych profesjonalne wsparcie w tym zakresie;

3.2. podejmowanie kontaktu z Abonentem, z wykorzystaniem posiadanych danych
kontaktowych lub danych kontaktowych ustalonych z wykorzystaniem

wiarygodnych zrodet;



3.3. weryfikacje informacji i dokumentow przekazanych, wskazanych,
udostepnionych lub okazanych przez Abonenta;

3.4. ponawianie kontaktu z Abonentem w przypadku niezapewnienia
odpowiedniego poziomu Responsywnosci lub uzyskania od Abonenta
informaciji lub dokumentéw niewystarczajgcych do realizacji celu Weryfikacji
dodatkowe;.

. Jezeli dziatania wskazane w pkt 3 powyzej nie bedg skuteczne, wzywa Abonenta

do przedstawienia wymaganych informacji w terminie wynikajgcym z otrzymanej

komunikacji lub wprost z przepisow prawa lub z terminu wyznaczonego przez organ
lub jednostke, dziatajgce na podstawie przepiséw prawa.

. W przypadku braku przedstawienia przez Abonenta po otrzymaniu wezwania, o

ktorym mowa w pkt 4, WEBD.pl jest uprawniony do:

5.1. wstrzymania sSwiadczenia ustug dotyczacych nazwy domeny .pl lub
funkcjonalnosci z tym zwigzanych, w szczegdolnosci uniemozliwienia
Abonentowi wprowadzania danych nazw serwerow przeznaczonych do
Utrzymywania Nazwy Domeny lub zmiany takich danych na wprowadzane
przez Rejestratora;

5.2. wstrzymania Transferu (Zmiany Rejestrator), zmiany Abonenta, zmiany
danych dotyczgcych Abonenta lub podjecia dziatah w celu pozbawienia tych
czynnosci skutku;

5.3. usuniecia Nazwy Domeny z Rejestru;

5.4. innych dziatan zmierzajgcych do spetniania wymagan wynikajgcych z

przepiséw prawa lub Polityki.

§ 7 Przetwarzanie danych osobowych

. Akceptujac niniejszy Regulamin, Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr
119) oraz przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. WEBD.pl zastrzega sobie prawo do wysytania na podane przez Abonenta adresy

poczty elektronicznej wiadomosci zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug oraz



komunikatéw o dziataniach WEBD.pl, majgcych zwigzek ze Swiadczeniem Ustug
wynikajgcych z Umowy.

. O ile Abonent wyrazit osobng zgode, WEBD.pl zastrzega sobie prawo do wysytania
na podane przez Abonenta adresy poczty elektronicznej informacji handlowych.

. Zakres i cel przetwarzanych danych osobowych wynika z tresci Polityki Prywatnosci
WEBD.pl [LINK].

. Abonent oswiadcza, iz zostat poinformowany o celu oraz zakresie przetwarzania
danych osobowych, oraz o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawie ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

prawie do cofniecia zgody oraz prawie do przenoszenia danych.

§ 8 Optaty

. Wszystkie Ustugi aktywowane sg po uiszczeniu stosownej kwoty, wynikajacej z
cennika zamieszczonego na stronie WEBD.pl. Optata moze zostaé uiszczona kartg
ptatniczg, szybkim przelewem internetowym lub przelewem na numer rachunku
bankowego wskazany na fakturze.

. Na 7 dni przed kohcem obecnego Abonamentu WEBD.pl wysle kazdemu
Abonentowi wiadomosc¢ przypominajgcg o mozliwosci jego wydtuzenia, wedtug cen
zamieszczonych na stronie www.webd.pl.

. Jezeli do ostatniego dnia trwania Abonamentu nie wptynie wpfata, Ustuga zostanie
zablokowana.

. Po dokonaniu kolejnej ptatnosci na poczet przedtuzenia Ustugi, Abonament jest
przedtuzany od daty zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego.

. Opfata ustugi hostingu o tym samym Loginie w trakcie trwania lub po zakonczeniu
waznosci Abonamentu traktowana jest jako odnowienie Ustugi, a wiec kontynuacja
Umowy.

. WEBD.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opdznien

w ptatnosci, lezgcych po stronie osob trzecich np. bankéw, poczty itp.

§ 9 Prywatnos¢

. WEBD.pl zapewnia prywatnos¢ poczty elektronicznej swoim Abonentom - nie
kontroluje informaciji przesytanych przez serwery pocztowe WEBD.pl.

. W szczegdlnych przypadkach WEBD.pl zastrzega sobie prawo udostepnienia
poczty elektronicznej organom panstwowym do tego uprawnionym.

. WEBD.pl nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim.


https://webd.pl/polityka-prywatnosci/

. WEBD.pl zastrzega sobie prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom
uczestniczacym w realizacji ztozonego zamowienia lub zgtoszenia oraz organom

panstwowym posiadajgcym odpowiednie uprawnienia.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ WEBD.pl

. Ustugi WEBD.pl sg dostepne dla Abonentéw przez catg dobe. WEBD.pl zastrzega
sobie prawo do krétkich przerw wynikajgcych z okresowej konserwacji systemu lub
spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie z winy
operatorow miedzynarodowych itp.).

. W przypadku koniecznosci odtgczenia czesci Ustug WEBD.pl zobowigzuje sie do
poinformowania o tym swoich Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

. Za brak dostepu do Ustug z winy WEBD.pl trwajgcych powyzej 24h WEBD.pl
zobowigzuje sie do wydtuzenia okresu abonamentowego o dzien za kazde
rozpoczete 24h przerwy ponad 1-dniowy okres przerwy.

. WEBD.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za straty Klientow WEBD.pl
powstate w wyniku: przerwania potgczenia niezawinione przez WEBD.pl,
kataklizmow, dziatania czynnikow i osob trzecich, nieprawidtowego uzytkowania
Ustugi, nieotrzymania poczty elektroniczne;.

. WEBD.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za materiaty wykorzystywane przez
Abonenta w ramach ustugi hostingu.

. Odpowiedzialnos¢ WEBD.pl wobec Abonenta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy ograniczona jest do wysokosci catosci optaty naleznej za dang
Ustuge w okresie Abonamentu, podczas ktérego doszio do niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy w zakresie tej Ustugi. Ograniczenie powyzsze nie
dotyczy Konsumentow i Przedsiebiorcow Jednoosobowych.

. Odpowiedzialnos¢ WEBD.pl wobec Abonenta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy ograniczona jest do strat, ktore Abonent ponidst. Nie obejmuje
natomiast korzysci, ktore Abonent mogtby osiggngé, gdyby mu szkody nie
wyrzgdzono. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy Konsumentéw i Przedsiebiorcéw

Jednoosobowych.

§ 11 Odpowiedzialnos¢é Abonenta
. Abonent, bez wzgledu na narodowos¢, jest zobowigzany do przestrzegania prawa

polskiego.



. WEBD.pl zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Ustugi bez zwrotu

wptaconych naleznosci, jezeli:

2.1. bedg na serwerze WEBD.pl przetrzymywane tresci sprzeczne z prawem
polskim i miedzynarodowym, a takze tresci rasistowskie, faszystowskie,
propagujgce przemoc, wzywajgce do nienawisci na tle religijinym, rasowym,
wyznaniowym;

2.2. Abonent dziata na szkode innych uzytkownikow WEBD.pl lub uzytkownikow
sieci Internet;

2.3. Abonent dopusci sie jakiejkolwiek formy spamu;

2.4. nie zostata wniesiona optata za Ustuge;

2.5. zostat ztamany dowolny punkt niniejszego regulaminu;

2.6. Abonent Ustugi poda nieprawdziwe dane osobowe lub firmowe;

2.7. Abonent nie odpowie w terminie lub udzieli niepetnej odpowiedzi na zapytanie
lub wezwanie zwigzane z identyfikowalnoscig Abonenta.

. Przed podjeciem przez WEBD.pl dziatan opisanych powyzej, WEBD.pl wezwie

Abonenta do zaprzestania naruszen, wyznaczajgc mu na to dodatkowy, co najmniej

24-godzinny termin, chyba Zze koniecznos¢ dziatania WEBD.pl wynika z przepisow

prawa lub zgdan wiasciwych organow.

. Abonent nie moze przenies¢ osobom trzecim swoich praw do Ustug bez wiedzy i

zgody WEBD.pl.

. Kazdy Abonent w przypadku braku wtasnej domeny zobowigzuje sie uzywac

wytgcznie adresow w postaci:

5.1. www.Twd¢j_login.webd.pl, www.subdomeny.Twoj_login.webd.pl lub

5.2. www.Twoj_login.webd.pro, www.subdomeny.Twoj_login.webd.pro.

. Dokonujac rejestracji domen .pl, Abonent wyraza zgode umocowanie WEBD.pl na

wytgczne reprezentowanie przed Rejestrem Domen Polskich NASK [zobacz

réwniez: NASK regulamin: LINK].

. Abonent jest zobowigzany do niewykorzystania ustug swiadczonych przez WEBD.pl

do rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania, zarzgdzania botnetami,

phishingu lub innych dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do naruszenia praw 0sob
trzecich lub przepisbw prawa. W szczegolnosci Abonent jest zobowigzany do
wyeliminowania nastepujgcych nielegalnych lub nieuczciwych praktyk:

7.1. wykorzystanie nazwy domeny .pl do podszywania sie pod systemy legalnie
dziatajgcego podmiotu w celu wytudzenia poufnych danych w tzw. technikach

phishingowych;


https://www.dns.pl/regulamin_nazw_domeny_pl

7.2. korzystanie z nazwy domeny .pl w celu rozpowszechniania szkodliwego
oprogramowania, powodujgcego niezamierzong przez uzytkownika oraz
niezgodng z jego oczekiwaniami akcje w srodowisku jego urzgdzenia;

7.3. wykorzystywanie nazwy domeny .pl do sterowania i kontrolowania botnetdw,
czyli grup urzgdzen zarzgdzanych centralnie, na ktorych dziata niepozgdane
oraz szkodliwe dla uzytkownika oprogramowanie;

7.4. korzystanie z nazwy domeny .pl w dziataniach majgcych na celu uzyskanie
nielegalnego dostepu do innych komputerdw lub sieci;

7.5. podanie przez Abonenta nieprawidtowych lub nieprawdziwych, a niezbednych
do zawarcia i wykonywania umowy o Utrzymywanie nazwy domeny .pl danych
kontaktowych, jak rowniez niepoprawienie tych danych lub brak ich aktualizaciji
w odpowiedzi na wezwanie Rejestru lub Partnera;

7.6. postuzenie sie danymi osoby trzeciej w celu zawarcia i wykonywania umowy o

Utrzymywanie nazwy domeny .pl.

§ 12 Ograniczenia

1. Abonentowi zabrania sie w ramach korzystania z Ustugi dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym. WEBD.pl zabrania przechowywania w ramach Ustugi
informacji zawierajgcych tresci sprzeczne z prawem polskim i miedzynarodowym
oraz zawierajgcych tresci rasistowskie, faszystowskie, propagujgce przemoc,
wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym, a takze tresci
uznane powszechnie za naganne moralnie.

2. Prawo do uruchamiania skryptow i programéw w ramach wykupionej Ustugi
przystuguje tylko i wytgcznie Abonentowi danej Ustugi.

3. W szczegolnych przypadkach, w ktorych dziatanie programéw Abonenta spowoduje
nadmierne obcigzenie serwera, co spowoduje pogorszenie Ustug swiadczonych
innym Abonentom, lub naruszenia postanowien § 11 pkt 7 Regulaminu, WEBD.pl
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen przepustowosci na konto
Abonenta. O ograniczeniu Abonent zostanie powiadomiony w Panelu Klienta, gdzie

otrzyma opis ograniczen wraz z uzasadnieniem poczynionych krokow.

§ 13 Postepowanie reklamacyjne dla Ustug innych niz poczta elektroniczna
1. Reklamacja Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug powinna zosta¢ przestana na adres siedziby WEBD.pl w formie pisemnej,

mailowej na adres poczty elektronicznej (sprzedaz@webd.pl) lub w Panelu Klienta i



zawiera¢ dane Abonenta takie jak: imie i nazwisko lub/i nazwa, Login, adres do
korespondencji, rodzaj swiadczonej Ustugi, zarzuty i ich uzasadnienie,
proponowany sposob rozstrzygniecia oraz podpis osoby uprawnione;.

2. WEBD.pl obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, a w przypadku niepowotania przez Abonenta danych
wskazanych w pkt 1, wezwac¢ w tym terminie Abonenta do wskazania tych danych,
wyznaczajgc dodatkowy termin 14 dni na uzupetnienie danych, o ktérych mowa w
pkt 1. Termin 14 dni do rozpatrzenia reklamacji przez WEBD.pl zaczyna swdj bieg
po otrzymaniu przez WEBD.pl pisma, stanowigcego uzupetnienie zgtoszenia
reklamacyjnego.

3. Jezeli WEBD.pl nie udzielit odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14
dni od jej otrzymania uwaza sie, ze uznat reklamacje.

4. Procedury reklamacyjne opisane w niniejszym paragrafie stosuje sie wytgcznie do
Ustug innych niz Ustuga poczty elektronicznej, dla ktorej stosuje sie procedure

reklamacyjng opisang w nastepnym paragrafie (§131).

§13' Postepowanie reklamacyjne dla Ustug poczty elektronicznej
1. W przypadku Ustugi poczty elektronicznej stanowigcej ustuge komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej, stosuje sie procedury reklamacyjne opisane w niniejszym paragrafie.
2. Reklamacja jest mozliwa, gdy:
2.1. WEBD.pl ze swojej winy nie dotrzymat umowionego terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi;
2.2. WEBD.pl nie wykonat Ustugi albo wykonat jg nienalezycie;
2.3. WEBD.pl nieprawidtowo obliczyt naleznosci za Ustuge.
3. Termin na zitozenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegng one od konca miesigca
kalendarzowego, w ktérym:
3.1. zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi;
3.2. nienalezycie wykonano Ustuge;
3.3. nie wykonano Ustugi;
3.4. Abonent otrzymat fakture z nieprawidtowo obliczonymi naleznosciami.
Po tym czasie reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Abonent jest
niezwtocznie informowany.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobdw:



41.

4.2
4.3.
4.4.
4.5.

ustnie do protokotu w punkcie obstugi Abonentéw (o ile WEBD.pl aktualnie
prowadzi taki punkt). W takim przypadku mozna tam ztozy¢ wczes$niej
przygotowane pismo z reklamacjg albo opisa¢ sprawe pracownikowi
WEBD.pl, ktory spisze protokét reklamacii;

telefonicznie;

wysyltajgc reklamacje pocztg tradycyjna;

wysytajgc reklamacje pocztg mailowa;

poprzez Panel Klienta.

. W reklamacji nalezy wskazac¢ przynajmniej:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

imie i nazwisko albo nazwe (firme) Reklamujgcego;

adres zamieszkania albo siedziby Reklamujgcego;

czego dotyczy reklamacja (nalezy opisa¢ co sie stato);

okres, ktérego dotyczy reklamacja;

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje (nalezy opisaé, dlaczego reklamacja
jest zasadna);

ewidencyjny numer/login Abonenta (o ile takowy zostat mu nadany przez
WEBD.pl);

date zawarcia Umowy i umowiony termin rozpoczecia swiadczenia Ustug
(nalezy je wskazaé tylko, jezeli reklamowane jest niedotrzymanie tego
terminu);

wysokos$¢ zgdanych naleznos$ci — o ile Reklamujgcy ich oczekuje. Dla wyptaty
konieczne jest podanie numeru rachunku bankowego, numer rachunku w
SKOK lub adresu do wyptaty (np. przekazem pocztowym). Zamiast wypfaty,
mozna tez zawnioskowac o zaliczenie takich naleznosci na poczet przysztych
ptatnosci umownych;

opcjonalnie: sposéb, w jaki Reklamujgcy chce otrzymac¢ odpowiedz na
reklamacje. Jezeli Reklamujgcy nie wskaze takiego sposobu — ewentualne
wezwanie do uzupetnienia brakow reklamacji, a takze odpowiedz na nig
WEBD.pl przekaze w sposéb wskazany w punkcie 14-15 lub wskazany przez
Abonenta w trakcie jej trwania lub w taki sposob, w jaki zostata ztozona

reklamacja (szczego6towe zasady znajdujg sie w punktach 14-15).

Reklamujgcy moze wskaza¢ w reklamaciji dodatkowe informacje. W przypadku

sktadania reklamacji w formie pisemnej, nalezy sie podpisac.

. Jezeli reklamacja nie bedzie zawierata wymaganych prawem informacji (pkt 5

powyzej), a ich podanie bedzie niezbedne do jej prawidtowego rozpatrzenia —



WEBD.pl niezwtocznie wezwie Abonenta do uzupetnienia brakéw (w wezwaniu

wskazane zostang brakujgce elementy). Jezeli w terminie 7 dni od otrzymania

takiego wezwania Abonent nie uzupetni reklamacji — zostanie ona pozostawiona

bez

rozpoznania (0 mozliwosci wystgpienia takiego skutku Abonent zostanie

pouczony w wezwaniu). Reklamacja uzupetniona przez Abonenta w terminie

wywota skutki od dnia jej ztozenia.

. W przypadku ztozenia reklamaciji:

7.1.

7.2.

7.3.

pisemnie w punkcie obstugi Abonentéw (o ile aktualnie dostepna jest taka
mozliwos¢) — WEBD.pl potwierdzi jej ztozenie niezwtocznie;

ustnie do protokotu — WEBD.pl niezwtocznie przekazemy Reklamujgcemu na
trwatym nosniku kopie protokotu jej ztozenia (powinien on zawiera¢ co
najmniej dane, o ktérych mowa w punkcie 5 ppkt 5.1-5.5 powyzej), kopia ta
bedzie stanowi¢ potwierdzenie ztozenia reklamacji;

w pozostaty sposob (w tym pisemnie przesytkg pocztowg albo kurierska,
telefonicznie, na adres poczty elektronicznej lub na adres innego srodka
komunikacji elektronicznej — ztozenie reklamacji WEBD.pl potwierdzi w
przeciggu 14 dni od jej ztozenia (w przypadku przesytek pocztowych albo

kurierskich termin ten liczony jest od momentu doreczenia reklamaciji).

Potwierdzenie przekazywane jest na trwatym nosniku. Bedzie ono zawierato dzien

ztozenia reklamacji oraz dane WEBD.pl —nazwe, adres i numer telefonu.

. WEBD.pl rozpatruje reklamacje w przeciggu 30 dni. Brak rozpatrzenia reklamacji w

tym terminie oznacza jej uznanie.

. Odpowiedz na reklamacje bedzie zawierata:

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

nazwe i dane kontaktowe WEBD.pl umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt
w sprawie reklamacji (w tym: numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne;j
albo inny srodek komunikacji elektronicznej, ktory umozliwia przesytanie
wiadomosci tekstowych i zatgcznikow);

date ztozenia reklamaciji;

informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

w przypadku przyznania Reklamujgcemu naleznosci — ich wysokos¢ i termin
wypfaty - nie dtuzszy niz 30 dni od uwzglednienia reklamacji (ewentualnie:
informacje, ze zostang one zaliczone na poczet przysztych ptatnosci, jezeli
Abonent o to wnioskowat);

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie

dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a jezeli Abonent jest



Konsumentem — takze w postepowaniu sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE;
9.6. w przypadku braku uznania reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne.

10. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Reklamujgcemu w sposéb opisany
w punktach 14-15. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona (w cato$ci lub w
czedci), to odpowiedz udzielang na piSmie w postaci papierowej (o ile takowa
bedzie miata zastosowanie) WEBD.pl przekaze przesylkg pocztowa, przesytkg
kurierska lub w inny sposéb.

11.Jezeli przekazana przez WEBD.pl odpowiedZz na reklamacje nie zostanie
doreczona Reklamujgcemu — to na jego zgdanie WEBD.pl przekaze jg ponownie (w
sposob wskazany przez Reklamujgcego w zgdaniu). WEBD.pl zrobi to przeciggu 3
dni roboczych od dnia ztozenia przez Reklamujgcego takiego zadania.

12.Skorzystanie z niektorych uprawnien albo bieg niektérych terminéw (np. opisanych
w punkcie 13 ponizej) moze zaleze¢ od wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego. Droga taka jest wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona albo, jezeli pomimo jej uwzglednienia — nie wyptacono
Reklamujgcemu naleznej kwoty w przeciggu 30 dni.

13.Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie (czyli jego bieg zostaje tymczasowo
zatrzymany) na czas od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

14. Priorytetowym sposobem (majgcym pierwszenstwo przed pozostatymi sposobami),
w jaki WEBD.pl bedzie sie z Abonentem kontaktowa¢ w sprawie reklamaciji jest
sposob, ktory Abonent okresli w tej konkretnej reklamacji. Dotyczy to udzielenia
odpowiedzi na te reklamacje, a takze ewentualnego wezwania do uzupetnienia jej
brakow.

15.Jezeli Reklamujgcy nie wskaze w reklamacji sposobu, w jaki chce otrzymac
odpowiedz na nig, to odpowiedz na reklamacje (a takze ewentualne wezwanie do
uzupetnienia jej brakéw) WEBD.pl moze mu przekazac:

15.1.w sposob wskazany mu przez Abonenta w toku obowigzywania Umowy;

15.2. na trwatym no$niku - na adres poczty elektronicznej Abonenta;

15.3. w taki sposéb, w jaki ztozono te reklamacje.

Wezwanie do uzupetnienia brakéw tej reklamacji WEBD.pl moze w takiej sytuacji

przekazac rowniez drogg telefoniczna.

§ 14 Rozwigzanie Umowy



. Rezygnacja z Ustug $wiadczonych przez WEBD.pl na wniosek Abonenta (w tym
wypowiedzenie Umowy przez Abonenta) nie zobowigzuje WEBD.pl do zwrotu
optaty za swiadczong Ustuge, chyba ze rezygnacja taka nastgpita z przyczyn, za
ktore odpowiada WEBD.pl.

. WEBD.pl ma prawo wypowiedzie¢ umowe z Abonentem bedgcym Przedsiebiorcg w
szczegolnosci w przypadku wystgpienia waznych powoddw, takich jak zdarzenie
powodujgce, ze dalsze wykonywanie Umowy przez WEBD.pl:

2.1. jest bezcelowe,

2.2. jest ekonomicznie nieuzasadnione,

2.3. grozitaby WEBD.pl razgcg strata.

. Wypowiedzenie umowy przez WEBD.pl wymaga zachowania okresu
wypowiedzenia wynoszgcego co najmniej 30 dni.

. Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt. 3 powyzej, liczony jest od dnia
doreczenia wypowiedzenia na elektroniczny adres kontaktowy Abonenta wskazany
w Umowie.

. Wypowiedzenie Umowy na wniosek WEBD.pl zobowigzuje WEBD.pl do zwrotu
Abonentowi niewykorzystanej czesci optaty abonamentowej za Swiadczong Ustuge.
. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonent ma prawo do odzyskania danych
zgromadzonych w ramach Ustugi. Abonent moze samodzielnie odzyska¢ dane z
serwera do konca uptywu okresu wypowiedzenia. Po uptywie niniejszego terminu,
dane mogg zosta¢ usuniegte.

. W okresie wypowiedzenia WEBD.pl zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie
z Umowa.

. Konsumenci majg prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu 14 dni od momentu
aktywacji ustugi hostingu bez podawania przyczyny zgodnie z trescig art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).
Formularz odstgpienia dostepny jest tutaj [LINK] i powinien zostac¢ przestany droga
elektroniczng na adres sprzedaz@webd.pl. Wigzgca jest data wystania dokumentu.
. Prawo do odstgpienia od Umowy nie jest mozliwe w przypadku rejestracji nazw
domen oraz zakupu certyfikatu SSL. Prawo do odstgpienia od Umowy nie jest
mozliwe, jezeli WEBD.pl wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy i

konsument przyjat to do wiadomosci (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).


https://webd.pl/uploads/regulaminy/odstapienie-od-umowy-konsument.pdf

10.W przypadku odstgpienia od Umowy WEBD.pl zwraca otrzymane od konsumenta

11.

ptatnosci, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym dotarta decyzja o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu ptatnosci WEBD.pl dokona na
wskazany przez konsumenta rachunek bankowy, chyba Zze wyrazit on zgode na
inne rozwigzanie. W kazdym przypadku konsument nie poniesie zadnych
dodatkowych optat w zwigzku z dokonaniem zwrotu.

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie dotyczy réwniez
Abonenta - osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

12.Umowa miedzy Abonentem a WEBD.pl wygasa w przypadku braku otrzymania

1.

2.

3.

wptaty w ciggu 5 dni od momentu zakohczenia Abonamentu Ustugi.

§14" Dane po zakonczeniu obowigzywania Umowy
Po zakonczeniu obowigzywania Umowy WEBD.pl nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Abonenta w trakcie
korzystania z Ustugi, z wyjgtkiem tresci, ktore:
1.1. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugg stanowigcg przedmiot Umowy;
1.2. dotyczg wytgcznie aktywnosci Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi, ktéra
stanowita przedmiot Umowy;
1.3. zostaly potgczone przez WEBD.pl z innymi danymi i nie mogg zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;
1.4. zostaty wytworzone przez Abonenta wspdlnie z innymi osobami, ktére nadal
mogaq z nich korzystac.
WEBD.pl udostepnia Abonentowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Abonenta w trakcie
korzystania Ustugi, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem tresci, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1.1 —1.3.
Zasady okreslone w niniejszym paragrafie stosuje sie wytgcznie wobec Abonentow

bedacych Konsumentami albo Przedsigbiorcami Jednoosobowymi.

§ 15 Faktury VAT



1. Zgodnie z paragrafem 37 pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 15 grudnia
1997 roku w sprawie wykonania przepisow ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz o podatku akcyzowym (Dziennik Ustaw nr 156, poz. 1024 z pdzniejszymi
zmianami) i w zwigzku z zatgcznikiem numer 3 tegoz rozporzgdzenia:

1.1. do otrzymania faktur VAT uprawnieni sg wszyscy Abonenci, na ktorych rzecz
dokonywana jest sprzedaz Ustug przez WEBD.pl, niezaleznie od tego, czy sg
zarejestrowanymi ptatnikami podatku VAT;

1.2. podpis osoby uprawnionej do wystawiania faktur VAT moze by¢ zastgpiony na
fakturach danymi umozliwiajgcymi identyfikacje tej osoby.

2. Faktura VAT wystawiana jest po uiszczeniu zaptaty przez Abonenta, na dane
okreslone przez Abonenta w Panelu Klienta.

3. Faktura VAT dostepna jest do pobrania dla Abonenta w formie elektronicznej w

Panelu Klienta. Abonent moze zazgda¢ doreczenia faktury w formie drukowane;.

Regulamin obowigzuje dla umow zawartych od 14.03.2026



