Regulamin swiadczenia ustug WEBD.pl

§1
Definicje
. WEBD.pl — Globtel Internet Szymon Hersztek, ul. Matecznikowa 2/1 80-126
Gdansk, NIP: 9570804786 REGON 192519144, jednoczesnie wtasciciel serwisu,

oferujgcy sprzedaz ustug za posrednictwem strony www.webd.pl
. Abonament — okres, w ktorym Abonent odptatnie korzysta z zakupionej Ustugi

. Abonent — osoba fizyczna lub firma, korzystajgca z Ustug zakupionych w WEBD..pl,

widoczna w rejestrze klientow WEBD.pl

. Login — indywidualna nazwa, wybierana podczas zamawiania Ustug przez

Abonenta, dajgca mozliwos¢ logowania na www.webd.pl

. Panel Klienta — panel dostepny po zalogowaniu na stronie www.webd.pl, do ktérego

dostep otrzymuje Abonent po ztozeniu zamowienia na Ustugi w WEBD.pl

. Umowa — umowa zawarta miedzy WEBD.pl a Abonentem, dotyczgca swiadczenia

ustug drogg elektroniczng

. Ustuga — kazdy produkt zakupiony za posrednictwem strony www.webd.pl —

hosting, hosting reseller, domena, certyfikat SSL

§2
Przedmiot

. Ponizszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustug swiadczonych przez

WEBD.pl na rzecz Abonenta.

. Dokonanie opfaty abonamentowej jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy,

akceptacjg niniejszego regulaminu oraz regulaminéw dodatkowych:
a) Regulamin nazw domeny .PL — LINK;

b) Regulamin Opcji na rejestracje nazwy domeny — LINK;

¢) Warunki rejestracji nazw domen .EU — LINK;

d) Warunki rejestracji domen globalnych ICANN - LINK;


https://www.webd.pl/
https://www.icann.org/resources/pages/benefits-2013-09-16-en
https://eurid.eu/pl/dalsze-informacje/repozytorium-dokumentow/
http://www.dns.pl/opcje.html
http://www.dns.pl/regulamin.html
http://www.webd.pl/

¢) Baza danych rejestrow domen IANA — LINK;

f) Regulamin rejestracji nazw domen przez KeySystems GmbH — LINK.

3. WEBD.pl zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Nowy regulamin

obowigzuje od momentu opublikowania go na stronie www. Kazdy Abonent
zostanie poinformowany o zaistnialych zmianach w Panelu Klienta, do ktérego

kazdy Abonent dostanie dostep w momencie aktywacji Ustugi w WEBD.pl

§3
Przetwarzanie danych osobowych

. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr
119) oraz przepisow Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogag

elektronicznag.

. WEBD.pl zastrzega sobie prawo do wysytania na podane przez Abonenta adresy
poczty elektronicznej wiadomosci zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug oraz
komunikatéw o dziataniach WEBD.pl, majgcych zwigzek ze $wiadczeniem Ustug
wynikajgcych z Umowy.

. O ile Abonent wyrazit osobng zgode, WEBD.pl zastrzega sobie prawo do wysyfania

na podane przez Abonenta adresy poczty elektronicznej informacji handlowych.

. Zakres i cel przetwarzanych danych osobowych wynika z tresci Polityki Prywatnosci

WEBD.pl [LINK], ktora stanowi integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

. Abonent oswiadcza, iz zostat poinformowany o celu oraz zakresie przetwarzania
danych osobowych, oraz o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawie ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

prawie do cofniecia zgody oraz prawie do przenoszenia danych.

§4


https://webd.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.key-systems.net/en/registration-agreement
https://www.iana.org/domains/root/db

Optaty

. Wszystkie Ustugi aktywowane sg po uiszczeniu stosownej kwoty, wynikajgcej z

cennika zamieszczonego na stronie WEBD.pl.

. Na 7 dni przed kohcem obecnego Abonamentu WEBD.pl wysle kazdemu
Abonentowi wiadomosc¢ przypominajgcg o mozliwosci jego wydtuzenia, wedtug cen

zamieszczonych na stronie www.webd.pl.

. Jezeli do ostatniego dnia trwania Abonamentu nie wptynie wptata, Ustuga zostanie

zablokowana.

. Po dokonaniu kolejnej pftatnosci na poczet przedtuzenia Ustugi, Abonament jest

przedtuzany od daty zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego.

. Optata ustugi hostingu o tym samym Loginie w trakcie trwania lub po zakonczeniu
waznosci Abonamentu traktowana jest jako odnowienie Ustugi, a wiec kontynuacja

Umowy.

. WEBD.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z opoznien

w ptatnosci, lezgcych po stronie 0osob trzecich np. bankdéw, poczty itp.

§5
Prywatnos¢

. WEBD.pl zapewnia prywatnos¢ poczty elektronicznej swoim Abonentom - nie

kontroluje informacji przesytanych przez serwery pocztowe WEBD.pl.

. W szczegdélnych przypadkach WEBD.pl zastrzega sobie prawo udostepnienia

poczty elektronicznej organom panstwowym do tego uprawnionym.
. WEBD.pl nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim.

. WEBD.pl zastrzega sobie prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom
uczestniczacym w realizacji ztozonego zamowienia lub zgtoszenia oraz organom

panstwowym posiadajgcym odpowiednie uprawnienia.

§6
Odpowiedzialnos¢ WEBD.pl

. Ustugi WEBD.pl sg dostepne dla Abonentéw przez catg dobe. WEBD.pl zastrzega



sobie prawo do krotkich przerw wynikajgcych z okresowej konserwacji systemu lub
spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie z winy

operatorow miedzynarodowych itp.).

. W przypadku koniecznosci odtgczenia czesci Ustug WEBD.pl zobowigzuje sie do

poinformowania o tym swoich Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

. Za brak dostepu do Ustug z winy WEBD.pl trwajacych powyzej 24h WEBD.pl
zobowigzuje sie do wydtuzenia okresu abonamentowego o dzien za kazde

rozpoczete 24h przerwy ponad 1-dniowy okres przerwy.

. WEBD.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za straty Klientow WEBD.pl
powstate w wyniku: przerwania potgczenia niezawinione przez WEBD.pl,
kataklizmow, dziatania czynnikdw i osob trzecich, nieprawidtowego uzytkowania

Ustugi, nieotrzymania poczty elektronicznej.

. WEBD.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za materiaty wykorzystywane przez

Abonenta w ramach ustugi hostingu.

§7
Odpowiedzialnos¢ Abonenta

. Abonent, bez wzgledu na narodowosc, jest zobowigzany do przestrzegania prawa

polskiego oraz umownych zasad korzystania z sieci Internet.

. WEBD.pl zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Ustugi bez zwrotu

wpfaconych naleznosci, jezeli:

a) bedg na nim przetrzymywane tresci sprzeczne z prawem polskim i
miedzynarodowym, a takze tresci rasistowskie, faszystowskie, propagujgce

przemoc, wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym;

b) Abonent dziata na szkode innych uzytkownikow WEBD.pl lub uzytkownikow

sieci Internet;
c) Abonent dopusci sie jakiejkolwiek formy spamu;
d) nie zostata wniesiona optata za Ustuge;
e) zostat ztamany dowolny punkt niniejszego regulaminu;

f) Abonent Ustugi poda nieprawdziwe dane osobowe lub firmowe.



3. Abonent nie moze przenies¢ osobom trzecim swoich praw do Ustug bez wiedzy i

3.

zgody WEBD.pl.

. Kazdy Abonent w przypadku braku wiasnej domeny zobowigzuje sie uzywac

wytgcznie adresow w postaci:
www. Twoj_login.webd.pl, www.subdomeny.Twoj_login.webd.pl

lub

www. Twoj_login.webd.pro, www.subdomeny.Twgj_login.webd.pro

. Dokonujac rejestracji domen .pl, Abonent wyraza zgode umocowania [LINK]

WEBD.pl na wytgczne reprezentowanie przed Rejestratorem Domen Polskich
NASK. [zobacz rowniez: NASK regulamin: LINK]

§8

Ograniczenia

. WEBD.pl zabrania przechowywania w ramach Ustugi informacji zawierajgcych

tresci sprzeczne z prawem polskim i miedzynarodowym oraz zawierajgcych tresci
rasistowskie, faszystowskie, propagujgce przemoc, wzywajgce do nienawisci na tle
religijnym, rasowym, wyznaniowym, a takze tresci uznane powszechnie za naganne

moralnie.

Prawo do uruchamiania skryptow i programow w ramach wykupionej Ustugi

przystuguje tylko i wytgcznie Abonentowi danej Ustugi.

W szczegolnych przypadkach, w ktorych dziatanie programéw Abonenta spowoduje
nadmierne obcigzenie serwera, co spowoduje pogorszenie Ustug Swiadczonych
innym Abonentom, WEBD.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen
przepustowosci na konto Abonenta. O ograniczeniu Abonent zostanie
powiadomiony w Panelu Klienta, gdzie otrzyma opis ograniczen wraz z

uzasadnieniem poczynionych krokéw.

§9

Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacja Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

Ustug powinna zosta¢ przestana na adres siedziby WEBD.pl w formie pisemnej i


https://www.dns.pl/regulamin_nazw_domeny_pl
https://webd.pl/uploads/regulaminy/umocowanie.pdf

zawiera¢ dane Abonenta takie jak: imie i nazwisko lub/i nazwa, Login, adres do
korespondencji, rodzaj s$Swiadczonej Ustugi, =zarzuty i ich uzasadnienie,

proponowany sposob rozstrzygniecia oraz podpis osoby uprawnione;j.

. WEBD.pl obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, a w przypadku niepowotania przez Abonenta danych
wskazanych w pkt 1, wezwa¢ w tym terminie Abonenta do wskazania tych danych,
wyznaczajgc dodatkowy termin 14 dni na uzupetnienie danych, o ktérych mowa w
pkt 1. Termin 14 dni do rozpatrzenia reklamacji przez WEBD.pl zaczyna swoj bieg
po otrzymaniu przez WEBD.pl pisma, stanowigcego uzupetnienie zgtoszenia

reklamacyjnego.

§10
Rozwigzanie Umowy

. Rezygnacja z Ustug swiadczonych przez WEBD.pl na wniosek Abonenta nie

zobowigzuje WEBD.pl do zwrotu optaty za swiadczong Ustuge.

. Wypowiedzenie Umowy na wniosek WEBD.pl zobowigzuje WEBD.pl do zwrotu

Abonentowi niewykorzystanej czesci optaty abonamentowej za Swiadczong Ustuge.

. Konsumenci majg prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu 14 dni od momentu
aktywaciji ustugi hostingu bez podawania przyczyny zgodnie z trescig art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).
Formularz odstgpienia dostepny jest tutaj [LINK] i powinien zostac przestany drogg

elektroniczng na adres sprzedaz@webd.pl. Wigzaca jest data wystania dokumentu.

. Prawo do odstgpienia od Umowy nie jest mozliwe w przypadku rejestracji nazw
domen oraz zakupu certyfikatu SSL. Prawo do odstgpienia od Umowy nie jest
mozliwe, jezeli WEBD.pl wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy (art. 38 pkt 1

ustawy o prawach konsumenta).

. W przypadku odstgpienia od Umowy WEBD.pl zwraca otrzymane od konsumenta
ptatnosci, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym dotarta decyzja o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu pfatnosci WEBD.pl dokona na

wskazany przez konsumenta rachunek bankowy, chyba ze wyrazit on zgode na


https://webd.pl/uploads/regulaminy/odstapienie-od-umowy-konsument.pdf

inne rozwigzanie. W kazdym przypadku konsument nie poniesie Zadnych

dodatkowych optat w zwigzku z dokonaniem zwrotu.

. Umowa miedzy Abonentem a WEBD.pl wygasa w przypadku braku otrzymania

wpfaty w ciggu 5 dni od momentu zakonczenia Abonamentu Ustugi.

§11
Faktury VAT

. Zgodnie z paragrafem 37 pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 15 grudnia
1997 roku w sprawie wykonania przepisow ustawy o podatku od towardéw i ustug
oraz o podatku akcyzowym (Dziennik Ustaw nr 156, poz. 1024 z pdzniejszymi

zmianami) i w zwigzku z zatgcznikiem numer 3 tegoz rozporzgdzenia:

a) do otrzymania faktur VAT uprawnieni sg wszyscy Abonenci, na ktérych rzecz
dokonywana jest sprzedaz Ustug przez WEBD.pl, niezaleznie od tego, czy sg

zarejestrowanymi ptatnikami podatku VAT,

b) podpis osoby uprawnionej do wystawiania faktur VAT moze by¢ zastgpiony na

fakturach danymi umozliwiajgcymi identyfikacje tej osoby.

. Faktura VAT wystawiana jest po uiszczeniu zaptaty przez Abonenta, na dane

okreslone przez Abonenta w Panelu Klienta.

. Faktura VAT dostepna jest do pobrania dla Abonenta w formie elektronicznej w

Panelu Klienta. Abonent moze zazgdac¢ doreczenia faktury w formie drukowane;.

Regulamin obowigzuje od 17.11.2022 r.



